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Diritto dell’economia. Accolta a Napoli la prima azione collettiva contro un’impresa privata

Class action a bersaglio

Tour operator condannato a risarcire i clienti insoddisfatti

Giovanni Negri
MILANO

Va a segno la prima class
action privata in Italia. Il tribu-
nale di Napoli con sentenza del-
la XII sezione civile, n. 2195 del
18 febbraio 2013, haaccoltolari-
chiestadirisarcimento presen-
tata da un gruppo di cittadini
che lamentava il danno per
non avere potuto trascorrere
lavacanzanataliziadel 2009 se-
condo le condizioni assicurate
daltour operator.Igiudicihan-
noriconosciuto1.300 euro ate-
staaunbuonnumerodi"vacan-
zieri" traditi, ma altri ne ha
esclusisullabase diunragiona-
mento giuridico fondato sul-
I'identita delle posizioni fatte
valere in giudizio.

1l caso approdato davanti al
tribunale napoletano ¢ a suo
modo "classico".Evede lames-
sain commercio, distribuzione
e pubblicizzazione di un pac-
chetto vacanze per il periodo
da Natale a capodanno 2009 a
Zanzibar (Tanzania). Soggior-
no previsto in un resort con
spa, palestra, piscina e giochi
d’acqua. Nulla, o poco, di tutto
questo a disposizione dei mal-
capitati aderenti alla proposta.
All’inizio della vacanza, anzi,
non c’era neppure il resort (in
corso di ristrutturazione). Co-
si, per alcuni giorni, alcuni de-
gli acquirenti del pacchetto
vennero ospitati in unlodge al-
ternativo. Alternativo di nome
edifatto aquanto risulta dal te-
sto della sentenza, perché del
tutto privo di servizi come la
spa, il frigo bar, il telefono, la
cassaforte, latelevisione eil col-
legamento wifi.

E anche al momento del tra-
sferimento nell’agognato re-
sort non che le cose fossero an-
date per il meglio, visto che pu-
re questo si erarivelato di quali-

ta assai scadente e comunque
inferiore rispetto a quanto pub-
blicizzato (anche qui niente
spa, no ai giochi d’acqua, spiag-
gia senza docce e ombrelloni e
invasa dalle alghe). Insomma,
undisastro che,almomento del
rientro in Italia, ha originato
unacausa per ottenereil risarci-
mento dei danni subiti nei con-
fronti del tour operator. L’azio-
ne venne proposta da uno dei
partecipanti alla vacanza con
lassistenza legale fornita
dall’'Unione consumatori nella
formadiunaclass action, giudi-
cata inizialmente ammissibile
dal tribunale di Napoli.
All’azione siaggregarono poi
molti degli altri partecipanti.
Ed & su questi che si concentra
lintervento giuridicamente pilt
rilevante del tribunale (che nel
merito constatata 'esistenza di
un inadempimento contrattua-

LA PAROLA

CHIAVE

Diritti identici

e laversione originariadella
class action privata prevedeva
che potevano fare parte della
classe soloi soggetti accomunati
daun’assolutaidentita di diritti.
Nelle prime pronunce, come
testimoniato anche dalla
sentenza diNapoli, questa
previsione si é rivelata uno
scoglio aggirabile solo con
grande difficolta, Cosi, a partire
dal2012 é stato invece introdotto
undiverso e pill attenuato
concetto di omogeneita dei diritti
chesifannovalerein giudizio

le che il tour operator non ¢ sta-
to in grado di giustificare, ren-
dendo naturale la condanna al
risarcimento).

I giudici, infatti, inquadrano
la fattispecie nella lettera a)
dell’articolo 140 bis del Codice
del consumo, che tutelaidiritti
contrattuali di una pluralita
consumatori e utenti che era-
no nei confronti di una stessa
impresainunasituazioneiden-
tica.Ed € proprio aquestaiden-
tita (poiattenuata dalle succes-
sive modifiche normative che
hannointrodottoinveceil,leg-
germente, pit sftumato concet-
to di omogeneita) che i giudici
si richiamano per negare I’ap-
partenenza alla classe nei con-
frontidiunaltro gruppo di par-
tecipantialla vacanza.

Per questi ultimi, infatti,
non si puo parlare di identita
dei diritti (che deve essere ta-
le, specificalapronuncia, siari-
guardo all’ansia riguardo al
quantum del risarcimento, po-
tendo cambiare solo, come ov-
vio, il riferimento a soggetti di-
versi). Nel caso, invece, degli
aderentiall’azione che pero so-
no stati esclusi dal risarcimen-
to,lasentenzaosservache que-
sti, preso atto della iniziale in-
disponibilita della struttura
pressolaquale dovevasvolger-
si l’intera vacanza, come per
tuttiglialtri, erano stati poitra-
sferiti in un’altra sistemazio-
ne,aloro diredi categoriainfe-
riorerispetto a quellaprenota-
ta. Di questa differenza pero,
anche davanti a contestazioni
del tour operator, non erano
stati in grado di fornire una
prova, rendendo cosi, nei fatti,
impossibile perigiudiciproce-
dere aun avvicinamento tra le
posizioni e impedendo il paga-
mento dell’indennizzo.
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Quantoalla posizione degli
interventori occorre premettere
che, conriferimento all’oggetto
delle azioni diclasse, tre sono le
situazioni, elencate dalcomma2
dell’articolo 140 bis del Codice
delConsumo, che legittimano la
richiesta di un risarcimento: il
dannoda contratto,ildanno da
prodottoedildannoche
potremmo definire da "antitrust".
Nelprimo caso (letteraa) latutela
€ prevista dal predetto articolo
come modificato dalla legge 23
luglio2009 n.99invigoredal1®
gennaio 2010 applicabile al caso
dispecie, peri «diritti
contrattualidiuna pluralita di
consumatori e utenti che versano
nei confronti di una stesaimpresa

inunasituazioneidentica...».
Orbene, il richiamo all’identita
delle diritti, & stato interpretato,
nelle poche pronunce
giurisprudenzialiin meritoe
dalla dottrina prevalente, nel
senso diritenere che visia
identita di diritti solo laddove vi
siano diritti coincidentiin tutti gli
elementi costitutivisia con
riferimentoall’an che con
riferimento al quantum del
risarcimento, potendosi
differenziare solo peril fatto che
ineriscano a soggetti differenti..
Intali casi, si & detto, quindi, che
ilgiudice chiamato a verificare la
sussistenza dell’identita dei
diritti, aifini del’ammissibilita
dell’azione, dovra accertare
l’esistenza delle medesime
situazionidifatto e didiritto(...).
Tribunale di Napoli, sentenza n.
2195del2013

Il bilancio

LA CLASS ACTION PRIVATA L’AZIONE «PUBBLICA»
@ Sinora, nell’ambito della O [’azione collettiva controi
(O cdlassaction privata (O disservizidelle pubblica
O introdotta nel nostro @ amministrazione, con

ordinamento a partire dal
ferragosto del 2009, non si
eraancoraarrivatiauna
pronuncia diaccoglimento
delle ragionidei
consumatorie di condanna
alrisarcimento. L’anno
scorso, il tribunale di
Milano, dopo avere prima
giudicato ammissibile
l’'azione, aveva bocciato nel
merito la class action
promossa contro la societa
farmaceutica che aveva
messo in commercio test
antinfluenzalifai-da-te

l'obiettivo diripristinare
standard di efficienza ma
nondiottenereun
risarcimento, ha invece
avuto una partenza migliore.
Sono state accolte le class
action promosse contro i
ministeri dell'Istruzione e
dell’Economia peril
sovraffollamento scolastico
("classi pollaio") e quella
contro laregione Basilicata
peririatardi nel dotare di
Peci cittadiniche scelgonoiil
digitale nei rapporti con la
pubblicaamministrazione
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Certificati
energetici

Il certificato energetico ¢ di-
ventato ormai un documen-
to obbligatorio per chiunque
voglia vendere la propria ca-
sao ottenereibenefici fiscali
per i lavori legati al rispar-
mio energetico o i contributi
del conto termico. Non € piu
possibile infatti neanche au-
tocertificare che I'immobile
¢ nella classe piu bassa (la
«G»). Anche gli edifici nuovi
sono tenuti a farlo per poter
ottenere I’agibilita.

Il Sole 24 Orein edicolalune-
di offre ai lettori una guida
praticagratuitaalla certifica-
zione energetica degliimmo-
bili: dai casiin cui ¢ obbligato-
ria,inbase allanormativana-
zionale e - quando presente
-aquellaregionale che spes-
soampliaicasiincuiéneces-
sario possedere l'attestato, ai
contenuti, ai requisiti daveri-
ficare perlasceltadel profes-
sionista abilitato.

Da non sottovalutare il capi-
tolo delle sanzioni, che posso-
no essere applicate sia ai pri-
vati che ai professionisti in
caso dimancataonon veritie-
raattestazione.

Un approfondimento ¢ an-
che dedicato ai requisiti na-
zionali e regionali cheitecni-
cidevono possedere per ave-
rela qualificazione.

Tasse e risparmio. Dal 1° marzo il prelievo sulle azioni, da luglio sui prodotti derivati

Una Tobin Tax con troppi varchi

Valentino Tamburro

Dal1°marzolacompravendi-
ta di azioni e dal 1° luglio la com-
pravendita di strumenti finanzia-
riderivati-qualoraabbiano ad og-
getto,ovvero abbiano come sotto-
stante, titoli relativi a societa
aventi la sede legale in Italia - sa-
ranno assoggettate alla Tobin
Tax. Le modalita sono differen-
ziate in base: al tipo di operazio-
ne; alla durata; al tipo di titolo ; ai
soggettiche effettuanol'operazio-
ne;almercatoin cuiavvienel'ope-
razione; all’anno in cui avviene
I'operazione.

Il fattore comune chelegaleva-
rieoperazioni¢ quellorelativoal-
la scadenza del versamento
dellimposta.Laregola generale ¢

che il versamento deve avvenire
entroilgiorno16delmese succes-
sivo a quello in cui si realizza il
presupposto d’'imposta. I Dmdel
Mef del 21 febbraio 2013 ha previ-
sto un differimento al 16 luglio
2013 per il versamento della To-
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Il fisco una variabile
che pesasulla scelta
dell’investitore

Sul Sole 24 Ore del lunedi

bin Tax relativa alle operazioni
su azioni effettuate nel periodo
marzo-maggio 2013.

I'soggetti responsabili del ver-
samento dell'imposta sono gene-
ralmente le banche, le societa fi-
duciarie e le imprese di investi-
mento di cui all’articolo 18 del
Tuf, cheintervengono nell’esecu-
zione delle operazioni assoggetta-
bili al’imposta. Per le operazioni
over the counter, qualoravisial'in-
tervento di un notaio, che inter-
viene nella formazione ovvero
nell’autenticadell’atto dicompra-
vendita, sara quest’ultimo il re-
sponsabile del versamento d’im-
posta.Il contribuente ¢ quindire-
sponsabile del versamento del-
I'impostasoloinviaresiduale, ma

puo essere chiamato dall’ammini-
strazione finanziariaal versamen-
to dell'imposta qualora il sogget-
to responsabile non ottemperi
all’'obbligo di versamento.
L’aliquota della Tobin Tax, re-
lativa alle operazioni di compra-
venditadiazioni quotate nei mer-
catiregolamentati, peril2013 & pa-
ri allo 0,12% del valore nozionale
dei titoli, qualora I'operazione di
acquisto e successiva rivendita si
svolga in un intervallo di tempo
superiore aun giorno.
Alfinedielidereil peso dell'im-
posta, gli "speculatori", soggetti
allasua applicazione nella fase di
acquisto delle azioni, potrebbero
rivedere il valore della loro fun-
zione obiettivo incrementando-

la diuna percentuale paria quel-
lo della Tobin Tax, "traslando"
cosl 'onere dell'imposta sull’ac-
quirente. Al contrario, nel casoin
cui il risultato di un’operazione
di compravendita di azioni fosse
negativo, allaminusvalenzasiag-
giungerebbe l'onere fiscale della
Tobin Tax, che inciderebbe per
bendue volte,non essendo dedu-
cibile fiscalmente ai fini della de-
terminazione della minusvalen-
za. Si potrebbe pertanto parlare
di un’imposta sulla "sfortuna"
dell’operatore finanziario, piutto-
sto che sullasua qualita dispecu-
latore, in quanto, infatti, coloro
che operano intra-day non sono
colpiti dall’imposta. Con riferi-
mento all'imposta che colpisce
le operazioni ad alta frequenza,
anche se effettuate intra-day, 'ar-
ticolo 12 del Dm prevede che tali
operazionisiano soggetteallaTo-
bin Tax qualora lintervallo tra
I'immissione di un ordine di ac-
quisto o di vendita e successiva

modificao cancellazione del me-
desimo ordine, non sia superiore
al mezzo secondo. Trattandosi
di un algoritmo informatico, gli
operatoripotrebbero modificare
tale intervallo, portandolo ad
esempio ad un secondo, ed evi-
tando cosil’applicazione dell'im-
posta, senza perdere la qualifica
di"speculatore".

Una nota positiva merita il
comma 2 dell’articolo 9 del Dm,
cheprevede che, qualorail valore
nozionale degli strumenti finan-
ziari derivati risulti amplificato a
causadell’effettoleverage,il valo-
renozionale del derivato dasotto-
porread imposizione deve essere
moltiplicato per effetto leva. Si
evita cosi che gli operatori, ovve-
ro coloro che si occupano
dell’emissione distrumenti finan-
ziari, possano eludere 'imposta,
incrementando l'utilizzo di stru-
menti finanziari derivati con un
forte effetto leva.
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Osservatorio Fondazione Bruno Visentini- Ceradi

Acura di Valeria Panzironi

Nelle partecipate
da enti locali resta
il nodo del lavoro

diIlaria Rizzo

al 2008 si ¢ assistito a una
D progressivapubblicizzazio-

ne del rapporto di impiego
presso le societa partecipate
dall’ente locale (articolo 18, DI
112/2008)

Tuttavia la disciplina € profon-
damente diversa a seconda che si
trattidisocieta strumentalio diso-
cieta esercenti servizi pubblici lo-
cali. Per quanto attiene le societa
"in house" che svolgono servizi
pubblici locali, la disciplina, an-
che per quanto attiene il persona-
le, & quella dell’articolo 3-bis, DI
138/2011, non toccato dalla pronun-
cia della Consulta199/2012 (inap-
plicabilita del patto di stabilita).
La norma prevede che le societa
partecipate disciplininoirapporti
di lavoro, in ogni loro aspetto, dal
reclutamento del personale alla
progressione verticale del rappor-
to di impiego, in coerenza con i
principi posti nel Testo unico sul
pubblico impiego. Inoltre, tali so-
cieta risultano destinatarie delle
disposizioni in tema di riduzione
della spesa del personale, dettate
dal patto di stabilita interno (arti-
colo76,D178/2010).

Per quanto riguarda, invece, le
societache gestiscono servizistru-
mentali, ex articolo 4, comma 1, DI
05/2012,si ¢ assistito aunatotale as-
similazione del rapporto di impie-
go aquello della pubblica ammini-
strazione. Nello specifico, infatti,
il comma 11, articolo 4, prevede il
blocco del trattamento economi-
co complessivo dei singoli dipen-
dentiper glianni2013-2014, ivi com-
preso quello accessorio, che non
puo superare quello ordinariamen-
te spettante per 'anno 2011.

Per le societa che svolgono ser-
vizi pubblicilocali vigono i princi-
pi generali presenti sia nel Testo
unico sul pubblico impiego che nel
D178/2010, rispetto ai qualisi pone
il problema della compatibilita del
Contratto collettivo nazionale di
lavoro di categoria. Cosi non sem-
brano esserci problemi (anche ai
sensidel commassy,articolo1,leg-
ge 296,/20006, come riformulato dal
comma ly, articolo 7, DI 78/2010)
all’applicazione degli scatti di an-
zianita e degliaumentisalariali pre-
visti dai rinnovi contrattuali.

Lanota del 17 gennaio del Mini-
stero dello Sviluppo economico
sembra abbracciare questa inter-
pretazione quando afferma che
dallavigente legislazione non deri-
vano impedimenti allo svolgimen-
to della contrattazione collettiva,
névincolinormativiaquellanazio-
nale. Mentre la contrattazione col-
lettiva, anche di secondo livello, e
le stesse societa nella gestione del
personale incontrano un limite
operativo: quanto alla contratta-
zione aziendale nelle eventuali di-
rettive dell’ente controllante;

quanto ad entrambi nella disci-
plina delle assunzioni e delle
progressioni verticali per cui e
imperativo il ricorso alle proce-
dure dievidenza pubblica.

Per le societa che gestiscono
servizistrumentali, invece, insi-
stenell’'ordinamento un’apposi-
ta norma che inibisce in via
espressa, al pari del trattamento
economico del pubblico dipen-
dente, il riconoscimento di una
serie di emolumenti, compor-
tando 'adeguamento del tratta-
mento retributivo, con conse-
guente disapplicazione deirela-
tivi Cenl di categoria.

L’operatore incontra molte
difficolta dovendosi tradurre in
ambito privatistico le diversi
componenti proprie del tratta-
mento economico del pubblico
dipendente. Un quesito non di
poco conto che l'interprete si
trova ad affrontare riguarda la
nozione di «trattamento econo-
mico complessivo» di cui al
comma 11, articolo 4, D1 95/2012.
Uncriterio utile,in assenzadiin-
dicazioni, per individuare tutte
le componenti oggetto di "con-
gelamento", potrebbe essere
quello di far riferimento solo
agli elementi caratterizzati da
fissita e continuita e non gia a
quelli di carattere straordinario
e/operiodico.

Ovesiabbracciasse questate-
sidovrebbe riconoscersi un dif-
ferente trattamento agli emolu-
menti conferiti a titolo di pro-
duttivita e lavoro straordinario,
diversamente che per gliaumen-
ti contrattuali o per gli scatti di
anzianita, atteso che tali compo-
nenti, suscettibili di variazione
enon costituendo elementi fissi
del trattamento economico del
lavoratore, potrebbero ritener-
si svincolati dall’applicazione
normativade qua.

Questainterpretazione, tutta-
via, puo far emergere qualche
perplessita nella misurain cuiil
legislatore (non casualmente)
adopera il termine complessi-
vo, riferendosi al trattamento
economico. Sarebbe, quindi le-
gittimo chiedersiselanormaab-
bia inteso riferirsi alla retribu-
zione, nel complesso riferita,
senzadiscernere tracomponen-
ti fisse e componenti variabili
e/o legate ad eventi occasionali
estraordinari.

L'unico dato certo cui anco-
rarsi € che le societa strumenta-
li, ove la scelta dell’ente locale
siaquelladiattenderelascaden-
zanaturale previstanel contrat-
todiservizio, incontreranno se-
rie difficolta operative attesi gli
stretti margini in cui sono state
circoscritte.
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Corte Ue. Gli effetti sul regime precedente al 2003

Conferimento d’azienda
arischio discriminazione

Riccardo Michelutti

Lasentenzadella Corte di giu-
stizia Ue (CgUe) del 19 dicembre
2012, nellacausaC-207/11suun con-
ferimento di azienda intra-Ue del
2000 da parte di una societa resi-
dente inItalia, hasancito la confor-
mita alla direttiva fusioni
(434/90/CEE) del vincolo di appo-
stazionedellaplusvalenzadaconfe-
rimentoinunariservainsospensio-
nediimposta, tassabileincasodidi-
stribuzione aisoci. Un vincolo pre-
sente nel DIgs 544/92 ed eliminato
dallariforma Tremontidel 2003.

SecondolaCgUe,lacompatibili-
taconladirettiva fusioni deriva da
unlato dall’assenza di prescrizioni
inmeritoal valorefiscale dellapar-
tecipazione in capo alla societa
conferente, che consente margini
di discrezionalita agli Stati mem-
briacondizione dinon pregiudica-
re il differimento d’imposta sulla
plusvalenza da conferimento,
dall’altrolatodallanecessitadievi-
tare pregiudizi erariali a fronte
dell’allora vigente regime del cre-
dito di imposta sui dividendi. La
conclusione della CgUe si presta

ad alcune osservazioni critiche. In
primis, appare fondato dubitare
chelacreazione diun presupposto
di imposizione distinto dal realiz-
zo della partecipazione da parte
del conferente (quale quello della
distribuzione ai soci), pur non tro-
vando ostacoli nel dato letterale
della direttiva, sia misura propor-
zionata rispetto all’obiettivo di tu-
telaerariale.

Conl'introduzione dei conferi-
mentidiaziendaindoppiasospen-
sione di imposta(articolo 4, Dlgs
358/97), accompagnata dalla mo-

dulazione del credito di imposta
sui dividendi in base alle imposte
assolte dalla societa distributrice,
le ragioni erariali risultavano ade-
guatamente presidiate dallaman-
cataconcessione del creditodiim-
posta in caso di monetizzazione
dapartedeisocidellaplusvalenza
daconferimento,nontassatain ca-
po alla societa distributrice. In ta-
le contesto, il regime di doppia so-
spensione di imposta veniva assi-
curato prevedendo il "doppio bi-
nario" traivalori contabili (pittal-
ti) e i valori fiscali (invariati) me-
diante un’apposita variazione in
diminuzione in dichiarazione dei
redditi, affidando cosi il recupero
a tassazione soltanto al successi-
vo realizzo della partecipazione
nella conferitaria (risoluzione
82/2000).

Delresto,l'articolo 9 delladiret-
tivamedianteil rinvioal preceden-
te articolo 4, ha una formulazione

normativa del tutto simile a quella
dell’articolo 8 in materia di scam-
bio diazioni. Per quest’ultima ope-
razione,I'agenziadelle Entrate, tor-
nando sui suoi passi (risoluzione
190/2000), ha riconosciuto con la
risoluzione159/2003 chelaneutra-
lita fiscale non doveva subire al-
cun condizionamento di natura
contabile. Sebbene formalmente il
presupposto di tassazione in caso
didistribuzione dellariservain so-
spensione sia distinto e successivo
al realizzo della plusvalenza da
conferimento, sul piano sostanzia-
le tale vincolo introduce un condi-
zionamento di natura contabile al-
lapienaneutralitd dell’'operazione.
In primo luogo la riserva, derivan-
dodalladifferenzatravaloriconta-
bili e nongia fiscali, pud ben essere
diammontare diverso rispetto alla
plusvalenza non tassata. Inoltre,
nel caso diriduzione di valore del-
lapartecipazione,latassazionedel-

la riserva in sede di distribuzione
comporta un aggravio impositivo
rispetto al realizzo dell’attivo, in
contrasto conil sistemadelriporto
dell'imposizione della direttiva.

11 vincolo della riserva appare
non solo contrario alle finalita del-
ladirettiva,che miraad evitare pos-
sibili penalizzazionifiscalirispetto
alle analoghe operazioni domesti-
che, maintegraanche unaviolazio-
ne del diritto primario in quanto
misuradiscriminatoriarispetto al-
le fattispecie interne. In conclusio-
ne, anche qualora non fosse ravvi-
sabile, in base ad un approccio for-
malistico, un aperto contrasto con
ladirettiva fusioni, appare comun-
que innegabile I'ingiustificato trat-
tamento discriminatorio che veni-
variservato fino al 2003 ai conferi-
mentiintra-Uerispetto alleomolo-
ghe operazioni interne disciplina-
tedall’articolo 4 del Dlgs 358/97.
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